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从无声世界走出来的微笑天使

9月12日晚袁第二届重庆微笑
大使商贸行业选拔赛决赛正在进
行遥 21号选手特别引人注目 要要要
她身着枣红色的服务员职业套
装袁眉清目秀 袁青春动人 遥 音乐响
起袁她翩翩起舞 遥 舞蹈中 袁她脸上
总荡漾着甜甜的微笑 遥那种笑 袁出

自内心 袁 源于真诚 袁 给人以亲切
感遥

她以优美的舞姿尧动人的微
笑尧大方的表演赢得了 在场观众
和评委的好评 遥 评委们一致亮 出
高分 遥 最后 袁她获得第二届重庆
微笑大使选拔赛商贸行业决赛

野最动人微笑 冶特别奖遥若不是她
在台上用手语自我介绍 袁谁也不
会想到她是聋哑人遥

她叫喻娟 袁 今年 21岁 袁来
自重庆 富侨足浴保健公司 袁
是一名普通 的聋哑足疗保健
技师 遥
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先天失聪
在喻娟心中袁父母的爱是她自信

和微笑的源泉

1985年的一天袁江津市油溪镇长
冲一户农家袁一个女孩在亲人的期盼
中来到人世间遥 父母给她取名喻娟遥

喻娟的出生并没有给这个农民
家庭带来多少欢乐 要要要孩子先天失
聪遥无情的现实决定了喻娟这一辈子
每干一件事袁都将比正常人付出更多
的艰辛和努力遥
喻娟的父母面临着抉择遥 很多亲

朋好友都劝把孩子送给别人袁再生一
个健康的孩子遥野 孩子既然是我生的袁
我就一定要养活她袁还要养好遥冶 喻娟
母亲的一句话也让父亲铁了心要要要
不再要孩子了袁好好培养这个苦命的
女儿遥 在这份浓浓的亲情中袁喻娟一
天天长大遥

为了让女儿能够健康成长袁和正
常的孩子一样能够生活学习袁 喻娟7
岁时袁父母就把她送到油溪聋哑学校
学习遥 在这里袁喻娟学会了简单的手
语袁能简单地与人交流遥 这让每到周
末就跑到学校来看女儿的父母很高
兴要要要至少女儿可以野说话冶了遥

在一次儿童节上袁喻娟在老师鼓
励下袁上台用手语 野朗诵冶了一首诗袁
看着女儿充满自信的笑容袁母亲在台
下悄悄抹着眼泪遥 在喻娟心中袁父母
的爱是她自信和微笑的源泉遥

演艺野明星冶
班上每位同学的生日她都记得 遥

生日前 袁她都会提醒班主任 袁召集同
学一起闹热一下

为了让孩子有更好的学习环境袁
2001年袁父母送喻娟到了刚成立不久
的江津市特殊教育学校遥 那里袁有和
她具有相同遭遇的数十名同龄人遥

班主任老师周淑容说袁学校开设
的课程非常全面袁有文化尧美术尧音乐
等近10门课袁 手语和口语双语教学遥
由于喻娟的文化底子比较薄弱袁只相
当于小学四年级袁所以开始学习起来
有点吃力遥 但喻娟非常刻苦袁别的同
学都睡觉了袁她还在看书遥眼睛痛了袁

她就闭上眼睛休息一会儿 袁 又接着
看袁 导致熬了夜的眼睛第二天红红
的遥 周老师发现后袁赶紧制止袁然后对
喻娟的功课加强辅导 袁喻娟的成绩很
快跟了上来遥为了防止聋哑孩子声带
僵化袁周老师让孩子们通过野读书冶锻
炼声带遥 每天早上袁她很早就能听到
喻娟咿呀的野读书声冶袁虽然谁也听不
懂遥

律动袁 相当于让聋哑孩子听音
乐袁对聋哑孩子来说是一门难度较大
的课程遥 喻娟以前从来没有接受过
野律动冶课程的训练袁但她有一股劲袁
模仿能力很强遥

刚开始时袁简单的形体训练非常
枯燥要要要不但要求高袁 动作也单一遥
其他的同学练一会儿就放弃了袁喻娟

仍然一遍一遍重复着遥
律动训练为喻娟在微笑 大使选

拔赛中获奖打下了坚实的基础遥 在喻
娟心中袁学校良好的教育是她自信和
微笑的根基遥

副校长成平超说袁正是因为这样
的自信和刻苦袁喻娟的各项成绩一直
名列前茅遥她多次代表学校参加江津
市野滨江之夏冶尧残疾人文艺汇演等大
型文艺演出袁第一次获得了团体三等
奖袁第二次获得团体一等奖遥 喻娟也
成了学校的演艺野明星冶遥

在班上袁喻娟是个热心人袁她非
常关心同学遥班上每一位同学的生日
她都记得住 袁在同学生日之前 袁她都
会悄悄提醒班主任袁召集同学一起闹
热一番袁以示祝贺遥

微笑的218号
三年来 袁 她服务的顾客 3500多

名袁没有一次被顾客要求换下 袁顾客
投诉率为零

2003年袁喻娟他们这一届学生要
毕业了遥 为了让这些聋哑孩子自食其
力袁学校联系重庆富侨职业技能培训
学校袁 送他们参加了3个多月的足浴
保健按摩培训遥 由于喻娟悟性较高袁
培训结业时袁她对足浴保健的各种手
法和力量控制把握较准遥

喻娟成为重庆富侨总店一名普
通的聋哑足疗保健技师袁她的编号是
218号遥

富侨保健公司总经理胡芝容说袁
公司当时一共招聘了10多位聋哑足
疗保健技师袁她们集中食宿遥 每次上
钟渊为客人服务冤时袁由懂哑语的管理
人员先向客人说明袁在征得顾客的同
意后才安排上钟遥

有次袁富侨总店一楼足疗部来了
两位女士袁 管理人员立即安排到1号
房遥 当管理人员向他们介绍喻娟时袁
两位女顾客强烈要求不要聋哑技师袁
声称无法交流遥 管理人员赶紧解释院
野我们给您安排的是一位优秀的聋哑
技师袁她的技术和服务都很好袁您试
一下行吗钥冶 两人犹豫了一下袁野叫来
试试吧袁不行要换人遥冶野 如果真的不
行袁可以换人遥冶
喻娟在服务中总是面带甜甜的微

笑袁她用娴熟的足疗技术尧优美的哑语
手势袁一边用心为顾客服务袁一边与客
人野交流冶袁客人感觉用力大了袁轻轻摆
一摆手袁喻娟立即明白袁将力度减轻遥
110分钟后袁服务完毕袁女士到总台买
单时禁不住赞扬起喻娟院野你们的聋哑
技师做得很不错袁这个女孩很有灵性袁
下次我还要点这个218号遥冶

人上一百袁形形色色遥 今年7月袁
来了一位酒醉的男顾客袁进房间时还
要求不开空调袁安排了两位女技师都
被换下袁 最后只好安排喻娟去试一
下遥 喻娟带着微笑走进房间袁当管理
人员向客人解释时袁 他更是火冒三
丈院野哪个要聋子哟浴冶 管理员说院野先
生您可以试一下袁她真的做得很好浴冶
喻娟看到那位先生有点难受袁好像要
吐袁 机灵的她把垃圾桶提了过来袁但
慢了一步袁客人吐得满地都是袁一股
恶心味扑面而来遥 喻娟迅速拿来纸
巾尧毛巾和水递给客人袁并和管理人
员一起打扫卫生遥 客人感受到喻娟的
真诚袁也就同意了遥

在服务中袁客人要求很多袁让喻
娟十分为难袁 管理人员也去了好几
次遥 虽然汗水湿透了衣服袁但她总是
面带微笑袁尽心尽力服务好客人遥 最
后才知道那位客人心情不好袁又感冒
了遥 客人临走时袁很感动袁对喻娟说了
声野谢谢冶袁喻娟虽然听不见袁但她感
受到了遥 当目送着客人远去的背景
时袁喻娟眼眶湿润了遥

三年来 袁 喻娟 服务 的顾客 达
3500多名袁 她没有一次被顾客要求
换下袁顾客投诉率为零袁每月的点钟
不少于100多个遥 这对一位聋哑残疾
人来说实属不易遥 在喻娟心中袁岗位
上的互敬互爱是她自信和微笑的自
然表露遥

三年来袁喻娟用自己善良尧真诚尧
热情尧甜美的微笑 袁打动了成百上千
的顾客遥 喻娟用实际行动诠释了野微
笑是心灵的窗户袁 微笑是沟通的桥
梁袁微笑是无声的语言冶袁用微笑传递
着自己坚强的人生遥
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获奖后的喻娟

喻娟和老师在校门口的合影

喻娟学跳舞
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